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Przyktad Fortis Banku Polska pokazuje, iz wdrozenie systemu informatycznego wcale nie
musi by¢ zmudne i diugotrwate. Wystarczyly dwa miesigce, aby powstato rozwigzanie w

istotny sposob wspierajgce wybrany proces biznesowy.

Projekt zostat uruchomiony z inicjatywy pracownikéw zespotu budzetowania. Prowadzenie
procesu budzetowego z wykorzystaniem rozwigzania bazujgcego na arkuszach Excel byto na
tyle uciazliwe, ze bank podjat decyzje o wdrozeniu systemu informatycznego tuz przed
rozpoczeciem sesji budzetowej 2009. Dzis, patrzgc z perspektywy kilku miesiecy eksploatacji

systemu, nikt nie ma watpliwosci, ze byfa to stuszna decyzja.

Opis problemu

Przygotowanie budzetu finansowego, zawierajgcego skonsolidowany bilans i rachunek
wynikéw w przekroju gtdwnych linii biznesowych, wymaga uprzedniego sporzadzenia
budzetu opisujgcego rezultaty podstawowej dziatalnosci bankowej (wolumeny kredytéw,
depozytéw, zrédta finansowania, wynik na dziatalnosci bankowej). Oddaje on specyfike
dziatania instytucji finansowych, ktorych domeng jest transfer srodkéow finansowych
pomiedzy zainteresowanymi stronami.

Drugim skfadnikiem, niezbednym do uzyskania finalnego wyniku banku, jest budzet kosztéw
operacyjnych i wydatkéw kapitatowych. W swojej konstrukcji jest on bardzo podobny
zaréwno dla instytucji finansowych, jak i przedsiebiorstw dziatajgcych w innych sektorach
gospodarki. To wtasnie ten obszar byt postrzegany jako krytyczny element wymagajacy
usprawnienia w catym procesie budzetowym. Trudnosci pojawiaty sie gtéwnie w obszarze

jego obstugi technicznej i komunikacji z wieloma uczestnikami procesu.



W proces budzetowy zaangazowani sg kontrolerzy kont merytorycznie odpowiedzialni za
przypisane im obszary kosztowe (wyznaczone przez agregacje kont kosztowych ksiegi
gtownej). Budzetowanie odbywa sie z doktadnoscia do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych i grup kosztowych. Agregacja kont kosztowych w grupy sprawia, iz
szczegdtowos¢ budzetu jest nieco mniejsza niz szczegdtowosé, z jaka sg rejestrowane
rzeczywiste wydatki. Skale procesu opisujg trzy liczby — niemal 130 grup kosztowych, 125
jednostek organizacyjnych oraz 20 kontroleréow kont.

Zagregowane dane tworzg budzet kosztéw, ktdry moze by¢ zaprezentowany w przekroju
struktury organizacyjnej, odpowiedzialnosci merytorycznej lub zgodnie z klasyfikacja
kosztéw rodzajowych. To odbiorca informacji budzetowej okresla format budzetu. Zatem
wielos$¢ odbiorcéw wymaga wielu formatéw/uktadéw raportowych.

Finalny budzet jest prezentowany w podziale na linie biznesowe. Alokacja kosztéw na linie
przebiega w oparciu o metodologie Activity Based Costing wykorzystywang przez Fortis
Bank Polska. Raporty budzetowe, przygotowywane na cele zarzadcze, narzucajg szereg
szczegotowych wymagan odnosnie sposobu klasyfikacji, ujmowania i prezentacji
planowanych kosztéw operacyjnych. Struktura organizacyjna banku ulega réznej agregacji
na potrzeby poszczegdlnych raportéw. Ponadto, finalny rachunek kosztéw uwzglednia
przeptywy kosztow pomiedzy réznymi jednostkami wspierajgcymi oraz transfer kosztow z
jednostek wspierajagcych do linii biznesowych (np. koszty obstugi administracyjnej
oddziatéw). Dodatkowo rézna definicja kosztu bezposredniego w poszczegdlnych raportach
wymusza koniecznos¢ wyodrebnienia réznych definicji w modelu budzetowym, co réwniez
komplikuje model obliczeniowy.

Proces budzetowy w Fortis Banku Polska rozpoczyna sie juz w lipcu. Jego efektem sg kolejne
wersje budzetu uwzgledniajace rdozne zatozenia budzetowe, trendy zachodzgce w otoczeniu
czy zmieniajgcg sie sytuacje makroekonomiczng. Nad przebiegiem procesu czuwa zespot
budzetowania, bedacy czescig Departamentu Informacji Zarzadczej i Budzetowania.

Do tej pory Fortis Bank korzystat z opracowanego wewnetrznie rozwigzania bazujacego na
arkuszach Excel dystrybuowanych przez platforme Microsoft Office SharePoint Server lub

drogg mailowa.



Uwaga

Podstawowe problemy zwigzane z eksploatacjg tego rozwigzania, wskazywane przez pracownikéw zespotu

budzetowania, to:

e duzy naktad pracy niezbedny do przygotowania formatek budietowych na potrzeby budzetowania
kosztow operacyjnych,

e trudnosci z dostosowaniem formatek do zmian w strukturze organizacyjnej zachodzacych w trakcie
procesu budzetowego,

e niewielka kontrola nad dziataniami uczestnikdw procesu (opdinione przekazywanie danych, brak

autoryzacji zmian).

Powyzsze czynniki sktonity Fortis Bank do podjecia decyzji o wdrozeniu systemu klasy
Corporate Performance Management, wspierajacego przynajmniej proces powstawania
budzetu kosztéw operacyjnych, ktdry jednoczesnie mégtby by¢ w przysztosci rozbudowany
o kolejne moduty wspierajace pozostate elementy procesu budzetowego (planowanie

przychoddw, ilosci zatrudnienia itp.).

Przygotowanie projektu

Szybka sciezka projektowa

Inicjatywa pracownikéw zespofu budzetowania zyskata aprobate przetozonych — projekt
zostat skierowany do realizacji. Nieprzekraczalne terminy wyznaczone przez biezgcy proces
budzetowy i cele postawione przed projektem wymagaty podjecia dodatkowych dziatan. Ich
motorem staty sie zasoby udostepnione do realizacji projektu.

Z jednej strony zespodt budzetowania obok realizacji biezgcego procesu budzetowego w
petni zaangazowat sie w prace projektowe. Z drugiej strony sponsor projektu zabezpieczyt

dostepnosc innych jednostek, ktorych wsparcie byto konieczne (np. jednostek z obszaru IT).

Dlaczego Codec i Infor PM BPA

W oparciu o opis procesu budzetowego i przeglad dotychczas wykorzystywanych w Fortis
Banku narzedzi, Codec Systems przygotowat prototyp modelu do gromadzenia i
analizowania planowanych kosztéw operacyjnych. Podczas warsztatdw zaprezentowat
wiekszos$¢ funkcjonalnosci umozliwiajgcych obstuge zapytan ad-hoc zadanych przez
przedstawicieli zespotu budzetowania.

Gtéwne elementy, ktore przekonaty bank do oferowanego przez Codec narzedzia:



e elastycznos¢ modelu rozumiana jako mozliwos¢ modyfikacji modelu w trakcie
trwajgcego procesu budzetowego, m.in. dodawanie nowych elementdw wymiardw i ich
edycja,

® mozliwos¢ wdrozenia ztozonego modelu obejmujacego wiele wyjatkdw wraz z
mozliwoscig $ledzenia kolejnych krokéw kalkulacji (np. petna analityka do wzajemnych
przeptywow kosztéw pomiedzy jednostkami),

e funkcjonalnosci usprawniajgce biezgce raportowanie budzetu (np. wbudowane
funkcje/klucze do rozbijania danych umozliwiajace rozbudowane analizy ad-hoc),

®* mozliwos¢ wersjonowania budzetéw,

e Sledzenie stanu zaawansowania prac przez uczestnikdw procesu (na réznych poziomach
szczegotowosci dla réznych odbiorcéw), wygodny proces eskalacji (np. w przypadku
niedotrzymywanych terminow),

e administracja uprawnieniami z minimalnym udziatem IT,

® mozliwosc¢ zasilania zewnetrznymi zrédtami danych,

e prosty, intuicyjny, a jednoczes$nie funkcjonalny interfejs uzytkownika (mozliwosé obstugi
narzedzia na podstawie krotkiej instrukcji — nie wymaga zmudnego szkolenia licznych i

zmieniajgcych sie uczestnikdw procesu budzetowego).

Zakres wdrozenia
Rozwigzanie dostarczone przez Codec Systems w petni wspierato proces tworzenia budzetu
kosztow operacyjnych. Schemat 1 obrazuje funkcjonalnosci systemu i przeptyw informacji w

jego obrebie.



Schemat 1. Ramowy zakres projektu
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Centralizacja stownikéw i danych

Jednostki organizacyjne w dwdch hierarchicznych strukturach organizacyjnych, definicje
grup kosztowych i ich klasyfikacja w ukfadzie rodzajowym s przechowywane w centralnej
bazie danych. Definiowanie i modyfikacja stownikow odbywa sie za pomocy jednego
narzedzia administracyjnego.

Centralnie zarzagdzane stowniki sprawiaja, iz uwzglednianie zmian organizacyjnych w modelu
budzetowym jest znacznie prostsze niz dotychczas. Dzieki odpowiedniemu zaprojektowaniu
systemu mozliwe jest uwzglednienie zmian w strukturze organizacyjnej w dotychczasowych
wersjach budzetu (wsteczne ich przeliczenie) lub zachowanie ich niezmienionych
(uwzglednienie zmiany tylko w biezgcej wersji i pokazanie wptywu zmiany na wartosci
wynikowe).

Dane historyczne, dane wejsciowe (wprowadzane przez uzytkownikéow) oraz informacje
wynikowe dla wszystkich wersji budzetu znajdujg sie rowniez w jednej lokalizacji.

Uzytkownicy majg do nich dostep w trybie 24/7.

Generowanie formatek budzetowych na podstawie zdefiniowanych szablonéw
Format tabeli do wprowadzania danych ujednolicony jest dla wszystkich 130 grup

kosztowych. Do tej pory byty to liczne pliki Excel, agregowane w bazach Acces, co oznaczato,



iz kazda zmiana generowata dodatkowg prace techniczng. Obecnie system pozwala na
zdefiniowanie szablonu formatki budzetowe;j.

Kontekst pracy (grupa kosztowa) jest wybierany przez danego uczestnika procesu z listy
dostepnych grup budzetowych. Kontrola dostepu do danych zapewniona jest przez reguty

zabezpieczen systemu.

Wersjonowanie budzetu

W trakcie procesu budzetowego powstajg kolejne wersje (ztozenia) budzetu. Implementujgc
system przyjeto rozwigzanie pozwalajgce na wersjonowanie danych i przechowywanie
historii kolejnych ztozen. Stworzona zostata dedykowana wersja — budzet roboczy. Jest to
jedyna wersja, dla ktérej istnieje mozliwos¢ modyfikacji danych — wszystkie wersje
historyczne sg dostepne jedynie do odczytu.

W dowolnym momencie procesu zespdt budzetowania moze stworzyé nowe ztozenie
budzetu, stanowigce petng kopie obecnego budzetu roboczego. Istnieje rowniez mozliwosc
przywrocenia danych z dowolnej wers;ji historycznej do budzetu roboczego i kontynuacja
prac w oparciu o nie.

Schemat 2. Kolejne ztozenia budzetu
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Kontrola nad przebiegiem procesu

System udostepnia skuteczne mechanizmy kontroli nad dziataniami uczestnikédw procesu
budzetowego. Wdrozony zostat formalny mechanizm przedkfadania i akceptacji budzetéw
czgstkowych. Pracownicy zespotu budzetowania na jednym raporcie widzg informacje o
stopniu zaawansowania prac kazdego z kontroleréw. Szczegdtowy przebieg procesu dla

pojedynczej grupy kosztowej zostat przedstawiony na schemacie 3.

Schemat 3. Organizacja procesu budzetowego
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Schemat 4. Przeglad stanu procesu
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»Model Nowego Oddziatu”

System pozwala na zdefiniowanie cennika standardowego (koszty w kolejnych miesigcach
funkcjonowania, w podziale na grupy kosztowe) oraz harmonogramu (liczba oddziatow
otwieranych w poszczegdlnych miesigcach). Te funkcjonalnos¢ z powodzeniem mozna
wykorzysta¢ do symulacji budzetu z réznymi scenariuszami nowo otwieranych jednostek.
Wyznaczenia kosztow kazdego nowo otwieranego oddziatu i umiejscowienia ich na osi

Czasu.

Budzetowanie wydatkow inwestycyjnych; kalkulacja odpiséw amortyzacyjnych

Wydatki kapitatowe budzetowane sg przez kontroleréw kont odpowiedzialnych za
infrastrukture. System gromadzi bardzo szczegétowe dane (na poziomie pojedynczego
projektu czy inwestycji); dla kazdej planowanej pozycji wskazywany jest miesigc, w ktorym
nastgpi kapitalizacja oraz przewidywany okres uzytecznosci ekonomicznej.

Informacje te wykorzystywane sg do wyznaczenia odpisow amortyzacyjnych dla nowych
inwestycji. Ponadto, istnieje mozliwos¢ dodania amortyzacji dla srodkéw trwatych i wartosci

niematerialnych oraz prawnych znajdujgcych sie juz w ewidenciji.

Alokacja kosztow na linie biznesowe

System automatycznie wykonuje wszystkie operacje niezbedne do przeksztatcenia budzetu
kosztéw w uktadzie rodzajowym do innego wymaganego planu zarzadczego. Reguty
informacyjne obejmujg transformacje danych z jednego uktadu do innego, specyficzne
reklasyfikacje oraz alokacje kosztow jednostek wsparcia na gtéwne linie biznesowe. Alokacja
wykonywana jest w oparciu o klucze podziatowe kalkulowane na bazie metodologii Activity
Based Costing, wykorzystywanej przez Fortis Bank. Reguty alokacyjne w petni
odzwierciedlajg specyfike dziatalnosci wybranych jednostek organizacyjnych, pozwalajac
miedzy innymi na wielostopniowg alokacje kosztéw (powtdérng alokacje kosztow

alokowanych).

Estymacja budzetu na kolejne lata

Budzetowanie o charakterze bottom—up prowadzone jest jedynie dla najblizszego roku, czyli
w tym przypadku 2009 r. Budzet kosztdw na kolejne lata dziatalnosci jest wyliczany
automatycznie na podstawie plandw rozwoju poszczegdlnych linii  biznesowych

(zaktadanych wzrostéw). System wylicza budzet kosztéw w kolejnych latach dla



poszczegdlnych jednostek organizacyjnych ze szczegétowoscig identyczng jak w
budzetowanym roku. Operacja ta wymaga odwrdcenia petnego procesu alokacji. W
kolejnych latach wyliczane sg catkowite koszty linii biznesowych, a nastepnie wykonywany
jest ich podziat na jednostki organizacyjne zgodnie ze strukturg kosztdw w roku bazowym.

Dodatkowo zaimplementowane zostaty reguty informacyjne pozwalajgce na niezalezne
modelowanie kosztéow specyficznych, takich jak choéby integracja Fortis Banku z Dominet

Bankiem S.A..

Elastyczne raportowanie

Zespot budzetowania ma peten dostep do szczegdtowych raportéw budzetowych. Pozwalajg
one na prezentacje budzetu kosztow w rdéinych przekrojach (np. organizacyjnym,
rodzajowym). Raporty udostepniajg dane zgodnie z lokalng strukturg organizacyjng i
podziatem odpowiedzialnosci za koszty, zachowujac przy tym wszelkie narzucone wczesniej

zatozenia/zasady.

Organizacja projektu

Realizacja projektu obarczona byta wysokim ryzykiem wynikajgcym z napietego

harmonogramu prac. Rytm pracy wyznaczyty dwie kluczowe daty:

e 15 lipca 2008 r. — rozpoczecie procesu budzetowego,

e 20 sierpnia 2008 r. — przedstawienie pierwszej wersji budzetu.

W zwigzku z powyziszym projekt zostat podzielony na dwa etapy, ograniczone

nieprzekraczalnymi terminami ich ukonczenia:

e stworzenie modelu pozwalajgcego na inicjacje procesu budzetowego (udostepnienie
formatek budzetowych uzytkownikom) — przewidywany czas realizacji 4 tygodnie,

* implementacja algorytmoéow pozwalajgcych na prezentacje budzetu w wymaganych

uktadach/formatach budzetowych — przewidywany czas realizacji 5 tygodni.



Schemat 5. Harmonogram projektu
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Na potrzeby wdrozenia powotany zostat interdyscyplinarny zespdt projektowy. Jego
strukture — liczbe osd6b, oddelegowanie do prac projektowych oraz dostarczane
kompetencje — przedstawia tabela 1. Podane wartosci procentowe sg usrednione dla catego
projektu i wszystkich oséb. Cho¢ projekt trwat ponad dwa miesigce, odpowiednia
organizacja prac pozwolita pracownikom banku na biezgco realizowa¢ swoje codzienne
obowiazki.

Tabela 1. Struktura zespotu projektowego
Oddelegowanie do prac
projektowych

Konsultanci Codec 2 80-90%

- wiedza ekspercka na temat systemu

- najlepsze praktyki z dotychczasowych wdrozen
- koordynacja prac projektowych

llos¢ osdb

Zespot budzetowania Fortis Banku 4 20-25%
- szczegotowe wymagania merytoryczne
- specyfika procesu budzetowego banku
- docelowi administratorzy biznesowi systemu

Departament Rozwoju Systemow Informatycznych Fortis Banku 2 5-10%
- wymagania odnosnie zasad zabezpieczen
- wiedza ekspercka na temat technologii

- docelowi opiekunowie techniczni systemu

Zrédto: opracowanie wtasne



Pracownicy zespofu budzetowania witgczali sie w prace projektowe. Dzieki ich
zaangazowaniu system jest nie tylko uzyteczny, ale réwniez atrakcyjny wizualnie.

Na uwage zastuguje rowniez brak koniecznosci istotnego zaangazowania w realizacje
projektu pracownikow IT banku. W pierwszej fazie prac rola pracownikow IT ograniczata sie
do zapewnienia $rodowiska pozwalajgcego na prowadzenie prac developerskich oraz
okreslenia wymagan w zakresie standardow IT (zasady zabezpieczen, kopie bezpieczenstwa,
etc). Zadaniem dziatu IT byto réwniez pdzniejsze przygotowanie srodowiska produkcyjnego,

na ktérym uruchomiony zostat system budzetowy.

Tabela 2. Podziat zadan pomiedzy Fortis Bank i Codec Systems

PODZIAt ZADAN

Fortis Bank Codec Systems

Zarzadzanie projektem

Szkolenie zespotu projektowego FBP

Definiowanie i specyfikacja wymagan

Instalacja i parametryzacja systemu

Opracowanie stownikow

Zapewnienie danych historycznych

Przygotowanie instrukcji stanowiskowych

Implementacja specyficznych funkcjonalnosci

Przygotowanie sSrodowiska eksploatacyjnego

Wsparcie merytoryczne procesu budzetowego

Implementacja regut informacyjnych

Testowanie

Optymalizacja i strojenie

Dokumentacja techniczna rozwigzania

Utrzymanie i rozwéj

Zrédto: opracowanie wiasne

Wszystkie prace realizowano w siedzibie Fortis Banku w Krakowie. Byto to jedno z

kluczowych wymagan stawianych dostawcy. W ten sposéb bank zapewnit sobie nie tylko



petng kontrole nad przebiegiem prac, ale takie ramy do praktycznego transferu

kompetencji w trakcie wspodlnej realizacji zadan projektowych.

Czynniki sukcesu

Mimo napietego harmonogramu projekt zakonczyt sie sukcesem. Prace ukonczono w
terminach pozwalajgcych na efektywne wykorzystanie systemu w biezgcym procesie
budzetowym. Patrzac z perspektywy czasu mozna wyrdzni¢ kluczowe czynniki, ktére

pozwolity osiggnac zatozone cele.

Wspdlna wizja rozwigzania

Podpisanie umowy o wspotprace poprzedzono warsztatami, w trakcie ktérych szczegétowo
przedyskutowano sposoby rozwigzania konkretnych problemdéw. Czes¢ z nich zostata
przedstawiona na przygotowanym uprzednio prototypie rozwigzania. Dzieki temu Codec
sktadajac oferte na wdrozenie systemu, miat jasng wizje docelowego rozwigzania. Z drugiej
strony, dzieki takiej formie wzajemnego poznania sie, pracownicy banku przekonali sie, iz
wdrozenie systemu rzeczywiscie rozwigze istniejace problemy.

Pierwszym zadaniem projektowym byto szkolenie zespotu projektowego Fortis Banku z
obstugi narzedzi administracyjnych systemu. W ten sposdb zostaty usuniete potencjalne

bariery komunikacyjne.

Dobre przygotowanie banku do projektu

Uruchomienie systemu budzetowego w trzy tygodnie po rozpoczeciu implementacji mogto
wydawac sie mato prawdopodobnym scenariuszem. Zadania znajdujgce sie na Scieice
krytycznej pierwszego etapu miaty jedynie dwa dni tolerancji. W takie]j sytuacji jakiekolwiek
opdznienie stanowito powazne zagrozenie dla pomysinosci catego przedsiewziecia.

Jednak juz pierwsze dni prac pokazaty, iz pracownicy zespotu budzetowania sg dobrze
przygotowani do projektu. Z odpowiednim wyprzedzeniem zagwarantowano dostepnosé
wszystkich zasobdw (cztonkowie zespotu projektowego, infrastruktura IT, stanowiska pracy,
itp.), niezbednych do efektywnego prowadzenia projektu. Kluczowe zagadnienia zostaty

uprzednio przemyslane, co pozwolito sprawnie podejmowac decyzje projektowe.



Doswiadczeni konsultanci

Powierzenie realizacji projektu Codec Systems podyktowane byto miedzy innymi bogatymi
referencjami posiadanymi przez te firme w sektorze bankowym. Konsultanci oddelegowani
do projektu mieli szerokie doswiadczenie, wynikajgce z realizacji podobnych projektéw.
Dzieki temu byli w stanie konstruktywnie oceni¢ wymagania i propozycje pracownikéw
banku, a takze zaproponowac alternatywne sposoby rozwigzania konkretnego problemu.
Pomyslne wdrozenie wymagato dogtebnego zrozumienia problemu od strony merytorycznej
i przetozenia go na konkretne rozwigzania technologiczne. Dwuosobowy zespét zapewnit
petng obstuge procesu wdrozeniowego poczgwszy od analizy wymagan i specyfikacji
potrzeb, a skonczywszy na produkcyjnym uruchomieniu systemu i zapewnieniu wsparcia

powdrozeniowego.

Metodyka realizacji projektu

Wszystkie projekty realizowane przez Codec Systems sg prowadzone z wykorzystaniem
metodyki Prince2™. Zapewnia ona odpowiednie narzedzia kontroli nad przebiegiem prac.
Metodyka ta zostata dostosowana do wielkosci projektu; czas trwania oraz wielkos$¢ zespotu
pozwolity na ograniczenie formalnych punktéw kontrolnych do zatwierdzenia zakresu prac i
odbioru produktow wytworzonych w poszczegdlnych etapach. Pozostate zagadnienia
projektowe, takie jak uwagi zgtaszane przez uczestnikdw projektu, byty wspdlnie omawiane
i klasyfikowane przez kierownikdw projektu (bedacych jednoczesnie cztonkami zespotu
wykonawczego).

Planowanie prac odbywato sie na dwdch poziomach. Ramowy harmonogram catego etapu
pozwalat na kontrole postepu prac i ocene ryzyka niedotrzymania terminu, zas szczegdtowy
plan prac dla nadchodzacego tygodnia, umozliwiat pracownikom banku taczenie udziatu w

projekcie z codziennymi obowigzkami.

Pozytywne podejscie dziatu IT

»tancuch jest tak silny jak jego najstabsze ogniwo”. To znane wszystkim stwierdzenie ma
rowniez przetozenie na wszystkie obszary wymagajace pracy zespotowej.

Postawa pracownikow IT udowodnita, iz nawet w duzej instytucji mozliwa jest efektywna
wspotpraca dwdch niezaleznych dziatéw. W ten sposdb wartosci korporacyjne firmowane
przez Fortis Bank, takie jak , Driven by Passion” czy ,Team Spirit”, zmaterializowaty sie w

konkretnych sytuacjach projektowych.



Rezultaty

Po dwdch miesigcach prac Fortis Bank Polska stat sie wtascicielem kompleksowego
rozwigzania, wspierajgcego istotng cze$¢ procesu budzetowego. Dzieki wdrozeniu systemu
proces budzetowy w banku przebiega sprawniej. Pracownicy odpowiedzialni za jego
organizacje i koordynacje mogg poswieci¢ sie merytorycznej analizie danych, a nie
koncentrowad na weryfikowaniu ich od strony techniczne;.

W ramach procesu budzetowego 2009 powstato dziesie¢ niezaleznych wersji budzetu. Petne
raporty dotyczace kazdej z nich sg dostepne dla uzytkownikéw. System zapewnia petng
szczegdtowosc danych, pozwala odpowiedzie¢ na wszystkie pytania dotyczgce pochodzenia
dowolnej pozycji budzetowej. Istotnym kryterium sukcesu projektu jest petne przejecie
obstugi systemu przez zespot budzetowania banku. Administratorzy biznesowi odgrywaja
kluczowa role w obecnej eksploatacji systemu, samodzielnie wprowadzajgc niezbedne
zmiany i rozwijajgc funkcjonalnosci rozwigzania. Rola dziatu IT sprowadza sie do
zapewnienia odpowiedniej architektury, gwarantujacej bezawaryjne dziatanie systemu.
Ocena projektéw wspierajgcych procesy back-office nie jest prosta. Nie istniejg obiektywne
miary sukcesu, takie jak zwrot z inwestycji. Dzieki wdrozeniu nowego systemu bank nie
zaczat zarabia¢ wiecej, koszty funkcjonowania réwniez nie zostaty obnizone. Podstawowa
korzys¢ dla banku to poprawa jakosci procesu budzetowego — obecnie przebiega on
sprawniej i jest mniej podatny na btedy. Wtasnie te dwa aspekty byly motywacja do

uruchomienia projektu, a ich osiggniecie mozna uznac za sukces catego przedsiewziecia.



